一、服务范围：
（一）电控收费系统
1．保证电控收费系统正常运行，每项功能均有数据；
2．指派专业技术人员定期检查系统的运行、数据采集及存储；
3．保证电控收费系统与学校校园一卡通系统的免费正常对接；
4．与学生公寓空调租赁公司免费正常对接，在开学季及毕业季辅助完成空调的开通和关断；
5．一期及二期如有新增商户，提供免费接入系统服务；
6．提供学生公寓用电补助下发、数据处理、宿管人员系统操作培训等服务。
（二）电表、用电计量模块
1．对接入系统的远传电表和用电计量模块进行日常维护；
2．指派专业技术人员定期检查电表及计量模块的运行、数据采集存储情况，并编制月报表提交学校。
（三）水表
1．对接入系统的远传水表进行日常维护；
2．指派专业技术人员定期检查水表的运行、数据采集存储情况，并编制月报表提交学校。
（四）网关
1．对系统网关进行日常维护；
2．指派专业技术人员定期检查数据网关的运行、数据采集存储情况。
二、服务内容：
常州工学院电控收费系统主要用于学生公寓电补助下发、超额收费、恶行负载监测、商铺预付费充值等内容，维护设备数量及功能相对稳定。本项目拟以固定总价包干总包形式委托维保服务，对电控收费系统中的软件、网关、水电表进行日常技术维护服务，保证系统正常运行，并及时为校方提供所需的水电数据。服务周期三年，合同一年一签。合同期内系统设备的损坏、更新、升级等均不再额外支付费用，维保费用从物业管理费中列支。
