服务范围及要求

1．供应商应提供较为齐全的中文期刊目录（包括邮发期刊和非邮发期刊）；
2．供应商应具有电子订单管理能力，并在中标以后能通过自有网站或Email向我馆中文期刊采访工作人员提供中刊订购清单，内容应包括每种期刊的刊名、邮发代号、频率和年价等；
3．对于常州工学院图书馆提交的中文期刊订单，成交供应商应100%提供标准的编目CNMARC数据（CNMARC数据标准可参照国家图书馆或CALIS的有关数据要求）；
4．对于常州工学院图书馆提交的中文期刊订单，成交供应商应保证不低于99.5%的订到率，且在出版发行之日起15天内将期刊送交到需方指定地点（本地中标单位1-2天送刊一次，外地中标单位按招标方要求每星期送刊2次）。
5．所订中文期刊如出现停止出版、合并、拆分、载体变化等情况时，成交供应商应能通过email或书面形式及时通知图书馆；对未能及时到刊的期刊，在出版发行30天后60天内，成交供应商向图书馆给予说明。
6．对于因成交供应商运作中丢失的中文期刊，应设法补全期刊；对于停刊或发行中价格变动的期刊应及时与期刊采购人员结算。
7．能及时、定期向图书馆送货至各分馆期刊室，同时提供发货清单；清单内容须保证清晰、明了、有序，便于验收、查对，运费由成交供应商承担。
8．图书馆可能因为教学科研的需要对部分期刊投递地点作适当调整，成交供应商应能及时响应并变更。
9．如到馆期刊有严重破损、污损情况时，成交供应商应能提供换刊服务；
10．成交供应商应能及时处理图书馆的查缺请求，对于未能补缺的期刊应影印复制后提供给图书馆；
11．成交供应商须保证所供期刊为国家新闻出版部门认定的合法出版物。如发现非法出版物并由此引发的一切法律责任由成交供应商承担。

